REGULAMIN WARSZTATOW
§1

Postanowienia ogélne
Portal internetowy Bosonoga dzialajacy pod adresem bosonoga.pl (dalej: Portal) jest
prowadzony przez Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci , Twéj StartUp”
z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 6/12, lok. 766, 00-503 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000442857, dla ktérej zostal nadany NIP:
521-364-12-11; numer REGON: 146-433-467, oraz numer BDO: 000460502.
Regulamin okresla:
1) zasady korzystania z Portalu;
2) czas izasady warsztatow;
3) warunki i formy platnosci;
4) uprawnienia Klienta do anulowania zamoéwienia i odstgpienia od umowy;
5) zasady skladania i rozpatrywania reklamacji;
6) prawa Klienta bedacego konsumentem.
Portal prowadzi zapisy na warsztaty za posrednictwem strony internetowej,
z wykorzystaniem s$rodkéw komunikowania sie na odleglosé. Umowy sSwiadczenia
uslug zawierane przez Klienta za posrednictwem Portalu s3 umowami zawartymi na
odlegtos¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania z Portalu zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zasadami wspoélzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.
Przegladanie Portalu nie wymaga rejestracji.
Regulamin jest nieodplatnie dostepny dla kazdego, w formie umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtworzenie oraz utrwalenie, pod adresem: https://www.bosonoga.pl/
regulamin
Klient jest zobowiazany do zapoznania sie z treScia Regulaminu. Korzystanie z Portalu
oraz z warsztatow przez niego oferowanych jest mozliwe wylacznie po zapoznaniu sie
oraz akceptacji Regulaminu.
Klientem Portalu moga by¢ podmioty, posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.
§2
Wymagania techniczne
niezbedne do korzystania z Portalu
Do przegladania Portalu, niezbedne jest urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet
i przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji.
Do korzystania z niektérych funkcjonalnosci Portalu, w tym do skladania rezerwacji na
warsztaty, niezbedne jest aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

§3
Warunki i czas realizacji zamoéwienia
Informacje zawarte w Portalu, w tym w szczegolnosci ogloszenia, reklamy oraz cenniki,
nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
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cywilny. Informacje zawarte w Portalu stanowia natomiast zaproszenie do zawarcia
umowy, opisane w art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Portal oferuje uczestnictwa w warsztatach, ktérych m.in. limit miejsc, cena, czas trwania,
miejsce, zakres zajeé, specyfikacja noclegéw i wyzywienie sa szczegélowo opisane na
Portalu.

Cena warsztatow obejmuje koszty zakwaterowania, wyzywienie, udzial w zajeciach,
materialéw wykorzystywanych w zajeciach. Cena nie obejmuje kosztéw dojazdu oraz
powrotu.

Klient dokonuje rezerwacji miejsca na warsztatach wylacznie za posrednictwem poczty

e-mail, poprzez przeslanie zgloszenia na adres eyra@bosonoga.pl.

Zgloszenie rezerwacji miejsca na warsztatach za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych, w tym portalu instagram, facebook badz innych, traktowane jest
jedynie jako wyrazenie wstepnego zainteresowana uczestnictwem w warsztatach i nie
oznacza dokonania rezerwacji miejsca na warsztatach.

Po dokonaniu rezerwacji miejsca na warsztatach Klient otrzyma wiadomos$é¢ zwrotna z
danymi do dokonania platnosci za warsztaty.

Chwila zaksiegowania platnosci na koncie Portalu jest momentem zawarcia umowy
pomiedzy Portalem a Klientem.

Nieuiszczenie calosci ceny warsztatow w terminach wskazanych w wiadomosci e-mail
oznacza rezygnacje Klienta z uczestnictwa w warsztatach.

Zaliczki oplacone po wyczerpaniu limitu miejsca zostang zwrécone.

Zgloszenia droga elektroniczng mozna skladac¢ 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny
7 (stownie: siedem) dni w tygodniu. Zgloszenia zloZzone w soboty, niedziele lub dni
ustawowo wolne od pracy, rozpatrywane beda dopiero w najblizszym dniu roboczym.
Na 7 dni przed planowanym terminem warsztatu Portal potwierdza jego rozpoczecie i

droga e-mailowa przekazuje Klientom dalsze szczegotowe informacje organizacyjne.

Portal zastrzega sobie mozliwoé¢ odwotania warsztatow z waznych powodéw, np. braku

osiggniecia minimalnej liczby uczestnikéw.

W przypadku odwolania warsztatéw Klient otrzyma zwrot zaptaconych srodkow.

Portal zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia dziatalnosci, w tym szczegoélnie

w celach dokonania prac utrzymaniowych, rozwojowych lub modernizacyjnych.

W przypadku, gdy mozliwa bedzie realizacja tylko czesci ustug wchodzacych w skitad

danego warsztatu, badZ gdy program lub czas trwania warsztatu ulegnie znaczacemu

skréceniu badz przesunieciu, Portal moze zaproponowac Klientowi:

1) anulowanie catosci rezerwacji (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta, Portal
bedzie zwolniony z obowiazku realizacji warsztatu na rzecz tego Klienta);

2) anulowanie rezerwacji w czeéci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa
w wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta warsztat
odbedzie sie we wskazanej czesci, przy czym Portal bedzie zwolniony z obowigzku
jego realizacji w pozostatym zakresie);

3) realizacje $wiadczenia zastepczego, ktére zostanie ustalona z Klientem, np.
uczestnictwa w innych warsztatach;

4) podziatl warsztatu i wyznaczenie nowego terminu w odniesieniu do tej czesci ktorej
realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym terminie (w przypadku
wyboru tej opcji przez Klienta realizacja tej czeSci warsztatu odbedzie sie w
ustalonym przez strony terminie).
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W przypadku przemijajacego braku mozliwosci realizacji warsztatu z waznych przyczyn
niezaleznych od Portalu, Portal poinformuje o tym Klienta poprzez wystanie informacji
na adres jego poczty elektronicznej w terminie 24 godzin liczac od dnia powstania
przyczyny braku mozliwosci przeprowadzenia warsztatow. W takim wypadku
Klientowi przystuguje odbycie warsztatow w innym wskazanym przez Portal terminie,
badz zwrot wptaconych na poczet ceny warsztatéw kwoty.

Jedli zaplata za warsztaty, ktore nie mogly zosta¢ zrealizowane w calosci lub czesci,
zostala dokonana z gory, Portal zwréci Klientowi zaplacona kwote (lub réznice) w ciagu
14 (stownie: czternastu) dni od dnia wyslania informacji, na zasadach szczegélowo
wskazanych w punkcie § 8 Regulaminu.

Klientowi przystuguje prawo uczestniczenia w warsztatach po zaplacie ich pelnej ceny.
Portal obstuguje Klientow na terytorium Unii Europejskiej.

§4
Ceny uslug

Ceny zamieszczane w cennikach przy oferowanych przez Portal warsztatach sa cenami
brutto, to znaczy, ze zawieraja podatek od towaréw i ustug (VAT). Ceny podawane sg w
polskiej walucie (polski ztoty - PLN).

Portal zastrzega sobie prawo zmiany cen warsztatow oferowanych przez Portal,
wprowadzania nowych warsztatéw i ich pakietéw do sprzedazy, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych, badZz wprowadzania w nich zmian zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszaja
praw os6b, ktére zawarty umowy przed dokonaniem ww. zmian, lub praw oséb
uprawnionych do korzystania z danej promocji, zgodnie z jej zasadami i w okresie jej
trwania.

§5
Sposoby platnosci
Klient moze dokona¢ zaptaty w jeden z nastepujacych sposobéw przelewem
bankowym, na rachunek wskazany w korespondencji e-mail przez Portal.
Zwrot srodkéw nastepuje w taki sam sposéb, w jaki zostala dokonana ptatnosé przez
Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

§6
Prawo do odstapienia od umowy

W zwiazku z brzmieniem art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta [Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21] Klientowi bedacemu konsumentem
nie przysluguje prawo odstapienia od umowy w trybie przewidzianym ta ustawa,
gdyz w sklad ustug oferowanych przez Portal w ramach warsztatéw wchodza ustugi w
zakresie zakwaterowania do celéow innych niz mieszkalne, gastronomii, uslugi
zwiazane z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi i
kulturalnymi, oraz poniewaz na Portalu oznaczono dzien lub okres w ktérym
odbywaja sie kazde warsztaty.

§7
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Reklamacje

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci ustugi z umowa.
Reklamacje z tego tytutu, Klient sklada na piémie lub e-mailem w terminie 2 (stownie:
dwoch) lat od dnia realizacji ustugi, na adres do korespondencji lub adres
e-mail, wskazany w § 8 regulaminu.
Reklamacja moze zawierac jedno z zadan:
1) obnizenia ceny w przypadku niezgodnosci ustugi z umowg;
2) usuniecie wskazanej wady w zakreslonym terminie;
3) oswiadczenie o odstapieniu od umowy w przypadku realizacji ustugi w sposéb tak

dalece nieprawidlowy, ze byta ona dla Klienta nieprzydatna.
Portal moze zada¢ uzupelnienia reklamacji poprzez przestanie na adres wskazany
w wezwaniu o uzupelnienie reklamacji m.in. kopii lub skanu dowodu zakupu (np.
potwierdzenie dokonania ptatnosci).
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej
ztozenia, lub jezeli niezbedne bylo uzupelnienie reklamacji, od dnia uzupelnienia
reklamagji.
W przypadku, w ktérym Portal nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie
wskazanym w ust. 5 niniejszego paragrafu, przyjmuje sie, ze reklamacja zostata uznana.
Portal poinformuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji pisemnie lub na trwalym
noséniku, w spos6b tozsamy, ze sposobem zlozenia reklamacji przez Klienta.
W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Portal niezwlocznie informuje o tym
Klienta i dokonuje w zaleznosci od zadania: obnizenia ceny i zwrotu Klientowi jej czesci
lub zwrotu Klientowi pelnej ceny uslugi w sposob ustalony pomiedzy Klientem a
Portalem. Portal wystawia Klientowi odpowiednia korekte dowodu zakupu (faktura
korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).
Zastosowanie okreslonego sposobu pozasadowego rozstrzygniecia sporu mozliwe jest
tylko za obopdlna zgoda Klienta i Portalu. Szczegétowe procedury pozasadowego
rozstrzygania sporow miedzy Klientem a Portalem, dostepne sa na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl, na stronach
internetowych Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, a takze
u powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do okreslenia praw i obowigzkéw Klienta
i Portalu w przypadku stwierdzenia wady ustugi zastosowanie znajduja przepisy
Kodeksu Cywilnego.
W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedaza konsumencka, wylacza sie
odpowiedzialnos¢ Portalu z tytutu rekojmi.
W przypadku uznania reklamacji Portal dokona zwrotu, w ciagu 14 (stownie:
czternastu) dni kalendarzowych, przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly uzyte przez Klienta przy zaplacie.

§8

Dane kontaktowe Portalu

Klient z Portalem moze kontaktowac sie:

1) telefonicznie, pod numerem: 510 004 318
2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: eyra@bosonoga,pl;

3) pisemnie, na adres: Dwernik 11a, 38-713 Lutowiska;
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§9

Postanowienia koficowe
Portal informuje, Ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wiaze sie
z zagrozeniami wynikajacymi z ogélnodostepnego charakteru sieci Internet, w tym
w szczegOlnosci z mozliwosécia pozyskania lub modyfikowania przesytanych danych
Klienta przez nieuprawnione podmioty trzecie. W celu minimalizacji powyzszego
zagrozenia, Klient powinien stosowaé odpowiednie srodki bezpieczenistwa, w tym
w szczegllnodci uzywaé programéw antywirusowych, posiada¢ aktualne wersje
przegladarek internetowych oraz system operacyjnych oraz nie korzysta¢ z otwartych
punktéw dostepowych.
W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Portal nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres poczty elektronicznej, wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.
Portal nie ponosi odpowiedzialnosci za urzadzenia oraz infrastrukture, z ktérych
korzysta Klient, w tym w wadliwe dzialanie publicznych sieci teleinformatycznych,
powodujace np. brak lub zaklécenia w dostepie do strony internetowej Portalu.
Portal informuje, ze wszelkie zamieszczane na stronach internetowych Portalu znaki
handlowe (loga, logotypy, etc.), materialy graficzne lub zdjecia, podlegaja ochronie
prawnej i sa wykorzystywane przez Portal wytacznie dla celéw informacyjnych.
Portal w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnoéci za zaklécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu spowodowane sita
wyzsza, niedozwolonym dzialaniem oséb trzecich lub niekompatybilnosé Portalu
z infrastruktura techniczng Klienta.
Portal zwraca uwage, ze strona internetowa Portalu zawiera tresci chronione prawem
wlasnoéci intelektualnej, w szczegélnosci utwory chronione prawem autorskim (treéc
zamieszczona w Portalu, uklad graficzny, grafiki, zdjecia, etc.). Klienci oraz osoby
odwiedzajace Portal zobowiazuja sie¢ do przestrzegania praw wlasnosci intelektualnych
(w tym autorskich praw majatkowych oraz praw wlasnosci przemystowej takich jak
prawa wynikajace z rejestracji znakéw towarowych) przystugujacych Portalowi oraz
podmiotom trzecim. Klient lub osoba odwiedzajaca strone internetowa Portalu ponosi
wylaczna odpowiedzialnosé za nieprzestrzeganie postanowien niniejszego punktu.
Klient nie moze umieszcza¢ w Portalu tresci o charakterze bezprawnym, niezgodnych z
obowigzujacym prawem, niemoralnych lub naruszajacych dobro oséb trzecich, jak
réwniez nie moze publikowa¢ linkéw do materialéw pornograficznych, obscenicznych
lub uragajacych godnosci innych osob.
Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
mogtaby wpltynaé na prawidlowe funkcjonowanie systemu teleinformatycznego Portalu,
w tym w szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w sposéb dziatania Portalu lub
jego elementy techniczne.
Zmiana Regulaminu nie wplywa na zamoéwienia potwierdzone przed dniem wejscia
zmian w zycie.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie obowiazujace
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegolnosci przepisy:

Strona5z7



1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
2) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
3) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna

11. O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego nie stanowiq inaczej, spory
zwigzane z umowami zawartymi na podstawie Regulaminu beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy miejscowo dla Portalu.

12. Regulamin obowiazuje od dnia: 01.02. 2022 r.

Komunikat

w sprawie pozasadowego rozstrzygania sporéw
Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci , Twdj
Startup” z siedzibag w Warszawie niniejszym udostepnia Iacze elektroniczne do internetowej
platformy ODR (online dispute resolution): https://webgate.ec.europa.eu/odr. Platforma
ODR umozliwia pozasadowe rozstrzyganie sporéw miedzy przedsiebiorcami
i konsumentami. Rozstrzyganie sporéw ta metoda ma charakter dobrowolny.

Strona6z7



WZOR REKLAMAC]I
(formularz ten nalezy wypelnic i odestac¢ tylko w przypadku checi zgtoszenia reklamaciji)

(Imie i nazwisko osoby skladajacej pismo)
(adres osoby skladajacej pismo)
Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci
“Twéj StartUp”
ul. Zurawia 6/12 lok. 766
00-503 Warszawa

Adres do doreczen:
Dwernik 11a, 38-713 Lutowiska

REKLAMACJA

Ja, nizej podpisany/na niniejszym skladam reklamacje¢ dotyczacag umowy
zdnia .....coeveicinniiiccee e, ktOre] przedmiotem byto .

(nalezy dokladnie opisa¢ przyczyne reklamaciji)

Wobec powyzszego *:
1. wnosze o obnizZenie ceny ustug do KWoty ... ;
2. wnosze o usunieciawady ..............oooll w terminie ............cooviiiiiinnn. ;
3. os$wiadczam, iz odstepuje od umowy.

Podpis konsumenta

Data: ...
* niepotrzebne skresli¢.
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